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COMMERCE MEDIA -
EVERYWHERE COMMERCE 2.0




Commerce Media — Zentraler Touchpoint E-Mail-Postfach

= Die Kommunikation von Brands und Online-Handlern im E-Mail-Postfach nimmt mit der Digitalisierung des
Alltags stetig zu. GMX schafft durch das intelligente Postfach und die Kategorisierung eingehender
Nachrichten mehr Ubersicht — der ideale Assistent beim Online-Shopping.

= Mit der Smart Inbox lasst sich die Kaufbereitschaft aktivieren und unterstutzen. Mit neuen Commerce
Media-Losungen haben Werbetreibende die Maglichkeit, Ihre Inhalte entlang des gesamten Conversion
Funnels zu platzieren.

= Dank First-Party-Daten und Kl wird somit zu jeder Kaufphase zielgerichtete Werbebotschaften ausgespielt.

Lernen Sie unsere neuen nativen Ad-Formate entlang der gesamten Customer Journey kennen!




Commerce Media - ,,Sweet Spot"“ zwischen User, Werbetreibenden und United Internet Media

Consumer
Needs

Advertiser
Benefits

Commerce
Media

United Internet Media

GMX
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Unsere Qualitatsdimensionen fiir erfolgreiche Commerce-Media-Kampagnen

5

Hohe Konvertierung Native Werbeplatzierung
Mehr Umsatz durch prazises Optimale Kundenansprache entlang
Retargeting und native Ad-Formate der gesamten Customer Journey

und in allen Phasen des Sales Funnels

*Interne Berechnung: @ mtl. Aktive User auf dem Portal GMX.ch Jul — Sep 2023

Post-Cookie relevant

Verwendung von First-Party-Daten,
Kl und advanced Adtech: Optimiertes
Targeting und Measurement

Premium-Reichweite

Sie erreichen rund 859.000
Active User/ Monat* auf dem
Qualitatsportal GMX.ch

united
internet



GMX User zeichnen sich durch Online-Affinitat und einer hohen Loyalitat aus

6

Premium-Reichweite

Sie erreichen rund 859.000 Active User* auf dem Qualitatsportal GMX.ch

Breites Nutzerprofil

Loyale User

*Interne Berechnung: @ mtl. Aktive User auf dem Portal GMX.ch Jul — Sep 2023

Auf GMX erreichen Sie samtliche Zielgruppen

Regelmaliige Kommunikationsanlasse und bessere Werbewirkung

Das Vertrauen in die E-Mail-Portale wird auf die Werbung Ubertragen (Halo-Effekt)

united
internet



DAS POSTFACH WIRD ZUM
DIGITALEN ASSISTENTEN




Das Leben wird zusehends digital

Wir tatigen mehrere Online-Einkaufe pro Monat

&

Viele von uns verwalten mehr als 10 Abonnementdienste*
it

Hohe Nutzung von Sozialen Medien und Streaming-Diensten
%, SATIN 3

39% gaben an, ihre/n Partnerin/ Partner online zu treffen** : "
- Informationsuberflutung

united
* Quelle: Interne Berechnungen (Smart Inbox) internet

** Quelle: https://www.statista.com/chart/20822/way-of-meeting-partner-heterosexual-us-couples/




Viele Bereiche des Lebens finden im digitalen Postfach statt und erfordern unterschiedlich viel Aufmerksamkeit

X # K

Absender/in

B2C E-Mails

2/3 Promotional
E-Mails

1/3 Transactional
E-Mails

Dringlichkeit

ynitéd
“internet
— media



10

Gefragt sind smarte Services und intelligente Losungen fur
das user-zentrierte digitale Marketing der Zukunft.



Das intelligente Postfach unterstutzt User durch smarte Funktionen

11

Posteingang
Sortiert nach Kategorien

Social Media
Xing, Xing, Facebook, Skype, Skype .

Newsletter
IKEA, Hornbach, Zalando

Bestellungen
Douglas

Vertrdage & Abos
Kaiser Versicherungen

Lutz Miesing

' Schliissel liegt im Briefkasten
Servus Frank, lange nichts mehr vo ...

Maria Schmidt
Garage
Hallo Herr Mustermann, gestern ist..

Lotte Schuster
GriiBe aus der Sonnenstrale
Hallo Frank, gestern wars mal w \odo

Social Media

Newsletter

Bestellungen

Vertrage & Abos

united
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Unser digitaler Assistent fiir Newsletter
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Posteingang

Sortiert nach Kategorien

Social Media
Xing, Xing, Facebook, Skype, Skype ...

Newsletter
IKEA, Hornbach, Zalando

Bestellungen
Douglas

Vertrdage & Abos

Kaiser Versicherungen

Lutz Miesing
Schliissel liegt im Briefkasten

Servus Frank, lange nichts mehr vo .

Maria Schmidt
Garage
Hallo Herr Mustermann, gestern ist

Lotte Schuster
GriiBe aus der Sonnenstralle
Hallo Frank, gestern wars mal wiede™

a B

12:30

é

Newsletter

Ayen
Letzter Verkaufstag -70%

Bevor unser Onlineshop schliel3t

@ HelloFresh
Bis zu -90€ bei HelloFresh

eventim.de Ticketalarm
Deine Registrierung: Taylor Swift Eras

Darstellungsfehler? Zur Onlineversion

Niche Beauty Lab y
Flige Copper Peptide zu deiner Haut...

Copyright Niche Beauty Lab CRTA

united
internet



Unser digitaler Assistent fiir Bestellungen
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Posteingang

Sortiert nach Kategorien

Social Media

Xing, Xing, Facebook, Skype, Skype

Newsletter
IKEA, Hornbach, Zalando

Bestellungen
Douglas

Vertrage & Abos

Kaiser Versicherungen

Lutz Miesing
Schliissel liegt im Briefkasten

Servus Frank, lange nichts mehr vo

Maria Schmidt
Garage
Hallo Herr Mustermann, gestern ist..

Lotte Schuster
GriiRe aus der Sonnenstrale

Hallo Frank, gestern wars mal wiede™

Bestellungen

DHL

Ihr DHL Paket kommt bald. Wann und wo
mochten Sie es empfangen? Jetzt
festlegen...

Zum Paketdienst =amsnzl

DHL

Zum Paketdienst =—awsre_

service@paypal.de 20.06
Beleg fiir Ihre Zahlung an Samira Ke...

Lena Holst, Sie haben eine Zahlung

service@paypal.de
Beleg fiir Ihre Zahlung an idee. Crea...
Lena Holst, Sie haben eine Zahlung

service@paypal.de 18.06.2:

Beleg fiir Ihre Zahlung an idee. Crea...
Lena Holst, Sie haben eine Zahlung...

idee. Creativmarkt 3
Ihre Bestellung bei idee. Creativmarkt

a (=5

12:30

X  dhl.de

=7 A

Privatkunden ) Pakete empfangen

DHL Sendungsverfolgung

Hier finden Sie die Detail-Informationen zu lhren

Sendungen.

Haben Sie noch Fragen zu Ihrer Sendungssuche?

i Sendung verfolgen

€ Zur Sendungsiibersicht

DHL Sendung

\) In Zustellung

N AN NL INIT 114480

united
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STUDIENERGEBNISSE ZEIGEN:

DIE E-MAIL IST DER DREH- UND
ANGELPUNKT ENTLANG DER
GESAMTEN CUSTOMER JOURNEY

14



Das E-Mail-Postfach agiert dabei als ein wichtiger Ankerpunkt in der Consumer Journey

Top-2-Wert
Komfortable Updates zum
Lieferstatus im E-Mail- 81%
Posteingang
Direkte Bearbeitung von
Bestellungen im E-Mail- 58%
Posteingang
Zentrale Bestelllbersicht Uber
alle Anbieter im E-Mail- 19% 34% 53%
Posteingang
m 1=sehr hohes Potenzial —m2 3 4 S 6=sehr geringes Potenzial

Basis: n = 140 Expert:innen in Deutschland
Frage: Wie schatzen Sie das Potenzial folgender Services in den néchsten 2 Jahren ein? Top-2-Wert auf einer 6er-Skala
15 Quelle: Digital Dialog Insights 2021

ra

DIGITAL

DIALOG
INSIGHTS

HOCHSCHULE
DER MEDIEN
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DIGITAL DIALOG INSIGHTS 2022 - B2B-STUDIE )
IM FOKUS: COMMERCE MEDIA UND UPDATE POST-COOKIE-ARA

16



Commerce Media gewinnt zunehmend an Bedeutung

3 von 4 Expert:innen bestatigen die Bedeutung von Commerce Media fiir das digitale Marketing

3%

Commerce Media gewinnt zunehmend an Bedeutung

Basis: n = 122 Expert:innen in Deutschland 2 I| |I m e
: /

Frage: Wie ist Ihre Experteneinschatzung zur Entwicklung von Commerce Media fir die Unternehmen in Ihrer Branche heute? Top-2-Wert auf einer 6er-Skala g:ﬁ@é HOCHSCHUE  /Internet
17 Quelle: Digital Dialog Insights 2022 TNSIGHTS DERMEDIEN  — media



Commerce Media unter den wichtigsten Entwicklungen in 2022

4 von 5 bescheinigen Commerce-Daten (Intent-/Kauf- und Absichtsdaten) eine hohe Relevanz.

Customer Experience

Omnichannel Marketing

Personalisierung
Dlgltalll\IsFll@rung

Commerce Media/Daten

Nachhaltigkeit / Konsumzuriickhaltung

Keine Entwicklung
Konsolidierung

Datenschutz / Daten / Sicherheit
E-Commerce Shopping / Selling Commerce-Daten (Intent-/Kauf- und

Absichtsdaten) gewinnen an Relevanz.

80%

Basis: n = 122 Expert:innen in Deutschland
Fragen: Wie ist Ihre Experteneinschatzung zur Entwicklung von Commerce Media fiir die Unternehmen in Ihrer Branche heute? Top-2-Wert auf einer 6er-Skala. " I I || 1 united
Die wichtigste Entwicklung im E-Commerce in 2022 ist meiner Ansicht nach: (offene Nennungen). DIGITAL HOCHSCHULE internet

18 Quelle: Digital Dialog Insights 2022 el DERMEDIEN



Die Mehrheit bestatigt: Commerce Media ermoglicht intelligente Werbeansprache

Und diese findet zunehmend auferhalb von digitalen Handelsplattformen/Online-Handlern statt

Commerce Media ermdglicht intelligente
Werbeansprache.

Commerce Media findet zunehmend
auBerhalb von digitalen
Handelsplattformen/Online-Handlern statt.

Basis: n = 122 Expert:innen in Deutschland " || || 1 united

Frage: Wie ist Inre Experteneinschatzung zur Entwicklung von Commerce Media fiir die Unternehmen in Ihrer Branche heute? Top-2-Wert auf einer 6er-Skala EASITAL HOCHSCHULE internet

19 Quelle: Digital Dialog Insights 2022 el DERMEDIEN



E-Commerce-Transaktionen an den unmittelbaren Touchpoints nehmen zu

20

Basis: n = 122 Expert:innen in Deutschland
Frage: Wie ist Ihre Experteneinschatzung zu Veréanderungen in E-Commerce in den nachsten zwei Jahren? Top-2-Wert auf einer 6er-Skala DIGITAL HOCHSCHULE

Quelle: Digital Dialog Insights 2022

3%

(2021: 64%)

E-Commerce-Transaktionen auRerhalb der
eigenen Seite und App nehmen zu (z. B. im
Vergleichsportal, in E-Mails, Social Media etc.).

E-Commerce-Transaktionen auf Plattformen/Kanalen
auBerhalb von Online-Handlern nehmen zu (z. B.
Vergleichsportal, in E-Mails, Social Media etc.).

- BT

DIALOG
INSIGHTS DER MEDIEN

united
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COMMERCE-MEDIA-LOSUNGEN:
INNOVATIVE UND NATIVE WERBEFORMATE

21



Unsere E-Commerce-Produkte entlang der Customer Journey auf einen Blick

WEB.Cent @ @ Kl | Data | Targeting
Cashback Payment

@ Smart Services
. Contracts & Subscription Folder

Cart Reminder Ad
Retargeting Inbox Ad

Conversion = Retention

Engagement

News & Content

Existing
Customers Customers

000 @

Awareness Transaction

New

Shopping & Search
Retargeting Display
Smart Inbox

Newsletter

Premium Mail

WEB.Cent

Data und Cloud

Verticals (Energy Insurance TelCo)

trustedDialog
Lotto
Games
Vorteilswelt Smart Inbox Bestellungen
Gewinnspiel Newsletter Folder Folder
Product Gallery Ad
united

internet
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COMMERCE-MEDIA-WERBEFORMATE
AUF EINEM BLICK

23




Product Gallery Ad: Maximale Aufmerksamkeit im nativen E-Mail-Umfeld auf mobilen Endgeraten

24

Die Product Gallery Ad ist ein weiteres natives Werbeformat im FreeMail-Postfach von GMX.ch.
Eine Multi-Screen-Ausspielung der via Insertion Order (I0) gebuchten Product Gallery Ad
ist moglich.

Visuelles Upgrade: Durch die nahtlose Integration in die
Mail-Liste konnen nun die gewlinschten Produkte direkt in der Betreffzeile beworben werden:

= Per Insertion Order (IO) und programmatisch als Deal buchbar (PA)

= Nativ eingebunden in die Mail-Liste wird eine hohe Aufmerksamkeit auf lhre Produkte
gewahrleistet

Optimale Kundenansprache im gesamten Kaufprozess sowie maximale Aufmerksamkeit
im nativen E-Mail-Umfeld

< Zuriick Newsletter ©)

® Dieter Bambus
Bonuspunkte
Sehr geehrte(r) Kund*in, wir mochten Sie hiermit
informieren, dass wir fur kurze Zeit Bonuspunkte fur e...

> Unbekannt

Brunhilde Bronko 11:47
Bundesjugendspiele

Hallo Liebe Eltern, auch in diesem Jahr mochten wir an
unsere Schule wieder die Bundesjugendspiele ausric.

Unbekannt

Q alltours
Mallorca 4* Al ab 538€ p.P.

Last Minute Traumreisen zu Schnappchenpreisen

Max Muiller

Umweltschutzzertifikat

Hallo zusammen, Im Anhang findet ihr euer Zertifikat
und die Teilnahmebestatigung flr den Kurs "Bewusst...

> Unbekannt

® Rolph Reudig 1:40
Bildergalerie FuBballtunier
Hallo Peter, Anbei die Bilder vom FuBballtunier am
Woc ende. Lass mich gerne wissen, wie du diese fi...

united
internet



Product Gallery Ad: Maximale Aufmerksamkeit im nativen E-Mail-Umfeld

Desktop-Darstellung

Clowd Adressbuach Kalende
E-Mail schreiben ) Fax sus
Sophla Bambus

Max Meier

Premiurm

B YourBrand

Intelbgentes Postfach

:

Thre Webseite Mabsilfunk

Spendenqguittung Tierhelim

Konzertkarten Bestellbestidtigung

&

waming  Online Office

18.07.2023

Hier steht ein Titel

Olaf Kn

Gustav Gans
Elfride Zwack
Kevin Muth
Mils Hart
Bettina Miiller
Dieter Bambus
Brunhilde Bronko
Max Miiller
Rolph Reudig
Holga wWaldfee

Mona Lisa

@ GMX Magazin

Gustav Gans

25

geschenk Julius

Bestdtigung Ferienunterkunft

Autoversicherung

BYVEB Shop - Neue Artikel

Fantreffen

Anmeldebestitigung

Bonuspunkte

Bundesjugendspiele

Umweltschutzzertifikat

Bildergalerie FuBballtunier

Zahnarzttermin 23.07.2023

Klassentreffen

Ihr giinstiger Stromtarif mit Preisgarantie

Bestdtigung Ferienunterkunft

18.07.2023

18.07.2023

18.07.2022

18.07.2023

18.07.2023

18.07.2023

18.07.2023

18.07.2023

18.07.2023

18.07.2023

11.07.2023

11.07.2023

united
internet



Product Gallery Ad: Die Vorteile auf einen Blick

Premium-Reichweite
Sie erreichen uber 35 Mio. Postfacher* auf den Portalen WEB.DE und GMX

3/.;\
RNt 4

Maximale Prasenz im nativen E-Mail-Umfeld
Durch aufmerksamkeitsstarke und emotionalisierende Visuals unterhalb der Betreffzeile

Prazise Kampagnenaussteuerung
Mit TGP Quality Targeting erreichen Sie |hre gewlnschte Zielgruppe

Programmatische Product Gallery Ad
Auch programmatisch als Deal buchbar in den mobilen Mail-Apps

) ® ©

united
internet
26 * Quelle: Interne Berechnung



Product Gallery Ad (Newsletter): Visuelles Upgrade fur Ihre Newsletter-Darstellung

Verflgbar auf den
nativen mobilen Apps )

(i0S und Android)

GMX.ch
Setzen Sie lhre Produkte und Services in Szene! b :

Posteingang

= Heben Sie sich mit lhren E-Mails schon vor der Offnung in E-Mail-Postfachern ab

= Geben Sie Ihren Leserinnen und Lesern mit der Abbildung ausgewahlter Heut
Bildelemente einen Einblick in den Inhalt |hrer E-Mails & @ GMX Magazin

lhr Handy-Tarif fir dauerhaft 7,99 €
Oster-Special: 7 GB LTE fir nur 7,9

= Sorgen Sie fur Vertrauen mit der Abbildung lhres Absenderlogos und des

. ! R
trustedDialog-Siegels f_“f,:??ff‘ff"m S
e -
Informationen: Otto Holler

Geburtstagsfeier
Hallo an Euch alle, ich habe gestern

= Verflgbar exklusiv fur trustedDialog-Kunden

Bernd Hopfen
Gewiinschte Bilder

= Startim Rahmen eines exklusiven Teil-Rollouts auf GMX.ch sk bl e gt

Klavierwerkstatt

= Zum Start exklusiv fiir 15 Versender buchbar s Pt Yo, =

onzertinteress

Beispielhafte Darstellungen einer E-Mail mit Product Gallery Ad (Newsletter) und drei Bildern im E-Mail-Postfach (GMX App fiir Android) E.‘.,T:,‘?.ﬁ'et

27 Weitere wichtige Informationen (u.a. Anzeige, Abrechnung) finden Sie in den Geschéaftsbedingungen der Product Gallery Ad (Newsletter)



Prospecting: Smartes Werben mit einzigartigen First-Party-Daten: Das intelligente Postfach macht‘s moglich

29

Die Nutzenden der
United Internet Portale
(u.a. WEB.DE & GMX)
erhalten 500 Mio.*
E-Mails taglich

* Quelle: Interne Berechnung Q2-2023 alle Marken ohne Spam-Mails
** Quelle: Interne Berechnung bezogen auf E-Mails mit Werbe Opt-In (Stand. Juli 2023)

Taglich g 38 Mio.**
neue B2C-E-Mails
mit Werbe-Analyse.

Opt-Ins halten die
Datenbasis immer
top aktuell.

Data by
United Internet Media

Audiences aus uber
20 Branchen und
uber 10.000 Brands

united
internet



Die smarte Performance-Lésung in der Cookieless-Ara

30

Prospecting

... basiert auf User-Insights, First-Party-Daten und den von
United Internet Media entwickelten KI-Modellen: Das garantiert
lhnen die treffsichere Ausspielung Ihrer Werbemittel — mit
maximaler Relevanz ohne Cookies!

... sind personalisierte und zielgruppengenaue Werbemittel,

die dynamisch und direkt aus Inrem Produkt-Feed generiert
werden: Ein weiterer Vorteil fur Sie ist dabei der minimale Aufwand
— ganz ohne Werbemittelproduktion und Trackingverbau!

... ist alternativ auch statisch und ohne Datenfeed umsetzbar
... bedeutet fur Sie als Partner ein stets risikofreies Advertising, mit

Abrechnung nach einem konsequent performance-getriebenen
CPC-Modell

united
internet



Retargeting Display Ad: Sonderformat mit maximalem Engagement

@ sie haben sich erfolgreich ausgeloggt. Viele filr Besuch bei GMX Zuriick zum Login

= Das Display Ad garantiert Ihrer Brand die = ——r—y
volle Aufmerksamkeit

= Display Ads sind die ideale Werbeform fur maximale

. . " . [ R
Sichtbarkeit, Starkung des Markenimages und ome o ccots | THENDMANUFAKTUR.Homeafor ol | COLLECTON A2
Hocke mit. Ecksofa Luzi, inklusive praktrscher a,
u e v'—*“~v-‘
U t t 669 99 € 1199,00 € 699,99 € 481,47 €
msa ZS elgeru ng Artikel ansehen Artikel ansehen Artikel ansehen Artikel ansehen

o

= Durch prazises Retargeting wird aus der klassischen

Display Ad ein personalisiertes und dynamisches i .
Werbemittel, das den User gezielt Wéhrend Seiner Amkelansehen Artlkelansehen Artikel ansehen Artikel ansehen

Customer Journey abholt und erneut Kaufanreize schafft

united
internet
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Retargeting Inbox Ad: Die wirkungsvolle Werbeform im FreeMail-Postfach von GMX

32

Die Inbox Ad ist ein natives Werbeformat im FreeMail-

Postach der GMX User und bietet ein hochwertiges
und aufmerksamkeitsstarkes Umfeld

Dank prazisem Retargeting wird aus der
nativen Inbox Ad zusatzlich ein dynamisches
Werbemittel, das User gezielt in ihrer Customer
Journey abholt und weitere Kaufanreize schafft

Coud  Premium  WelDomsin  Mobifurk  TVSlraming  Ouina Offce  meh

Feedback

<

Champion PUMA Trainingsanzug PUMA Trainingsanzug Nur fiir kurze Zeit: 10%* auf Hosen! Mit dem  x
Jogginganzug »Tape Poly Suite (Set »Poly Suitx (Set, 2-tlg Code: 22PANTS
9, !

MADELENE * @

ANGEBOTE
DER WOCHE
Vi

e Artikel stark reduziert
Jetzt sparen|
> Mode (2674)

Martin Sch

soncrg & Per Klick auf den Betreff gelangt = <. ieren
o der User direkt auf die
Hanes o Landingpage des Kunden

llo Danielal Wir sind s

MADELEINE Mode
Zum Valentinstag: 15€ Gutschein*

Neue Styles zum Verlieben

Betreff

Mobiler
Pre-Header

Andrea Vogler
Artzttermin 22.02.2022

Maier, hier ein kleinel

lanke »Five-Pocke. Leicht gefutterte Jac

ab 199,95 €

Sehr geehrte Fra

@ GMX Magazin 29/12/2021
@R waipu.tv 3 Monate gratis
Lieber Herr Miiller, diese Woche fiir Si...

@ GMX Magazin 26/12/2021
Ihre Spende zu Weihnachten: Kinder in...

Lieber Herr Miiller, die 18 Monate alte ...

M @ GMX Magazin 2'/521

= & B
cl ews

E-Mail

united
internet



Cart Reminder Ad: Warenkorbabbrecher gezielt konvertieren und Return on Advertising Spend optimieren

33

Das Cart Reminder Ad ist ein neues, natives Werbeformat
im FreeMail-Postfach von GMX Schweiz.

Durch die nahtlose Integration in lhren Brand-Newsletter
konnen die User mit nur einem Klick ihren bereits geflllten
Warenkorb wiederfinden und auschecken:

= MalRgeschneiderte Inhalte passgenau fur jeden User

= Nativ eingebunden in den kontextuell passenden
Newsletter wird eine hohe Aufmerksamkeit und
Glaubwirdigkeit gewahrleistet

Optimale Kundenansprache
Maximaler ROAS (Return on Advertising Spend)

& B |\ollansicht
4.09 22 um 10:06 Uhr n

eeeeee

W 4 Artikel im Warenkorb

HHHHH

Exklusiv 15% auf Mode-
Unser Dankeschsn:

Tt Warshaed be Shepd

Produbdverschipe aus ihrem Warenkorb,

Do Danary

united

/in

ternet
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Kontakt

www.united-internet-media.de
info@united-internet-media.de

34

Unser Markenportfolio:

b

GMX IOl

WEB.DE

[goilcom

() DasTe]efonRel:fllnem | D as O rtl | C h e

Gelbe Seiten
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