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Wie trustedDialog das Marken-Image der
Barmenia und von Witt Weiden starkt.
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DIE FORSCHUNGSFRAGE

Vertrauen im Netz wird immer wichtiger - angesichts
der zunehmenden Informationsflut im Internet wird es
fur Nutzer immer schwieriger zu unterscheiden, wel-
chen Informationen sie glauben kénnen und welche Ab-
sender vertrauenswurdig sind. Fir Unternehmen ist es
daher im digitalen Dialog mit ihren Kunden essentiell, als
sichere und vertrauenswurdige Marke wahrgenommen
zu werden und diese Markenwerte weiter auszubauen.

Im E-Mail-Marketing setzt der Qualitatsstandard
trustedDialog genau hier an: trustedDialog authen-
tifiziert E-Mails von Unternehmen und kennzeichnet
diese flr den Nutzer im Postfach als vertrauenswdir-
dig. Nutzer kénnen so auf einen Blick sichere E-Mails
von moglicherweise gefélschten unterscheiden. Von
trustedDialog zertifizierte E-Mails werden fur den Nut-
zer im Postfach durch zwei Attribute gekennzeichnet:
Durch das trustedDialog Siegel sowie durch das Marken-
logo des Absenders.

Unternehmensprofile

Die Forschungsfrage: In der Vergangenheit konnte be-
reits der Anstieg wichtiger Kennzahlen wie Offnungs-
und Klickrate durch den Einsatz von trustedDialog nach-
gewiesen werden. Im Rahmen dieser Studie sollte nun
als weitere Facette untersucht werden, welchen Effekt
trustedDialog auf das Marken-Image der werbenden
Marken hat - insbesondere in puncto Sicherheit und
Vertrauen. Die Uberprifung der Forschungsfrage er-
folgte mittels eines Online-Experiments mit den Kunden
Barmenia und Witt Weiden.
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EINFACH. MENSCHLICH.

Die Barmenia ist eine unabhéngige Versicherungs-
gruppe mit Hauptsitz in Wuppertal. Zur Gruppe
gehoren die Barmenia Allgemeine Versicherungs-AG,
die Barmenia Lebensversicherung a. G. sowie die
Barmenia Krankenversicherung AG. Fiihrende Gesell-
schaft ist ein Verein, die Barmenia Versicherungen
a. G. Deutschlandweit beschaftigten die drei Unter-
nehmen im Jahr 2020 rund 3.800 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Das Produktangebot der Unter-
nehmensgruppe reicht von Kranken- und Lebensver-
sicherungen Uber Unfall- sowie Kfz-Versicherungen
bis hin zu Haftpflicht- und Sachversicherungen. Die
Gruppe arbeitet nach dem Grundsatz, der sichere
Partner an der Seite ihrer Kunden zu sein und beste
Lésungen zu bieten. Viele digitale Services runden
die Produktwelt ab. Bei der Barmenia sind Kunden
von Mensch zu Mensch versichert:

Einfach. Menschlich. #MachenWirGern

Die Witt-Gruppe ist ein international agierendes
Textilhandelsunternehmen und setzt bei ihrer
Handelsstrategie auf ein bewahrtes Omnichannel-
Konzept: In weltweit 18 Online-Shops, 120 Filialen
sowie Uber den Versandhandel vertreibt die
Witt-Gruppe vor allem Damenbekleidung, Wéasche
und Heimtextilien fur die modebewusste Zielgruppe
ab 50 Jahren.

Die bekannteste Marke der Witt-Gruppe ist WITT
WEIDEN. Uber 120.000 Sendungen versendet die
Witt-Gruppe pro Tag an seine tber 15 Millionen Kun-
den und gehort damit zu den etablierten Gré3en am
Modemarkt. Seit 1987 ist das Unternehmen Teil der
Otto Group.



DAS STUDIENDESIGN

Fur die Untersuchung der Image-Wirkung von trusted
Dialog mit den Kunden Barmenia und Witt Weiden wur-
de jeweils ein Online-Experiment unter WEB.DE und
GMX Nutzern im Zeitraum 7.7.20-6.8.20 durchgefihrt.

Hierflr wurden insgesamt drei verschiedene Gruppen
untersucht, die jeweils unterschiedliche experimentelle
Bedingungen (sogenannte Treatments) mittels Abbil-
dungen eines E-Mail-Postfachs dargeboten bekamen
(vgl. folgende Abbildungen). Im Anschluss an den Kontakt
wurden die Image-Werte der beiden Brands erhoben.

Abbildung: Ubersicht der experimentellen Bedingungen

Kontrollgruppe und Vergleichsgruppen

Barmenia Witt Weiden
Kontrollgruppe:
E-Mail ohne trustedDialog-
Kennzeichnung n=94 n=109
Vergleichsgruppe 1:
E-Mail mit trustedDialog-Siegel n=94 n=117
Vergleichsgruppe 2:
E-Mail mit trustedDialog-Siegel
und Markenlogo n=94 n=133

Kontrollgruppe Vergleichsgruppe 1 Vergleichsgruppe 2
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STUDIENERGEBNISSE

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass trustedDialog po-
sitiv auf das Marken-Image der Barmenia und von Witt
Weiden einzahlt. Hinsichtlich Zuverlassigkeit, Sicherheit
und Vertrauenswurdigkeit zeigen sich signifikant po-
sitive Effekte, welche die positive Image-Wirkung von
trustedDialog belegen.

Das trustedDialog-Siegel zahlt positiv
auf das Image ein - das Markenlogo
verstarkt die Wirkung

Die folgenden Ergebnisse basieren auf Index-Werten,
den Ausgangspunkt der Vergleiche stellt dabei jeweils
die Kontrollgruppe mit einem Index-Wert von 100 dar.

Es zeigt sich: Allein durch das trustedDialog-Siegel
konnte ein signifikanter Uplift von +73 % (Barmenia) bzw.
+56 % (Witt Weiden) beim Image-Parameter .Vertrau-
enswiirdigkeit™ erzielt werden. Durch das Markenlogo
verstarkt sich dieser Effekt und es zeigt sich ein Uplift
von +77 % (Barmenia) bzw. +99 % (Witt Weiden) im Ver-
gleich zur Kontrollgruppe.

Beim Parameter ,Sicherheit™ zeigt sich ein dhnliches
Bild: Durch das trustedDialog-Siegel allein konnte die
wahrgenommene Sicherheit von beiden Brands gestei-
gert werden (+35% bei Barmenia und +64% bei Witt
Weiden), durch die Hinzunahme des Markenlogos wur-
de der Uplift im Vergleich zur Kontrollgruppe bei beiden
Brands ausgebaut (+81% bei Barmenia und +128 % bei
Witt Weiden).

Auch in puncto ~Zuverlassigkeit™ zeigt sich bei den Er-
gebnissen eine dhnliche Tendenz: Die Gruppen, die je-
weils das trustedDialog-Siegel gesehen haben, bewer-
teten die Marken um +98 % (Barmenia) bzw. +16 % (Witt
Weiden) zuverlassiger im Vergleich zur Kontrollgruppe,
zu einem noch hoheren signifikanten Uplift von +107 %
(Barmenia) bzw. +57 % (Witt Weiden ) kommt es bei den
Gruppen, die jeweils auch noch die entsprechenden
Markenlogos angezeigt bekamen.

Das trustedDialog-Siegel hat also positive Effekte auf das
Marken-Image beider Brands, die jeweiligen Marken-
logos verstarken diesen positiven Image-Effekt. Sowohl
das trustedDialog-Siegel als auch die Markenlogos
haben einen positiven Einfluss auf das Marken-Image
der Brands. Dieser positive Image-Effekt resultiert allein
aus der Anzeige der E-Mails mit trustedDialog-Siegel
und Markenlogo im Posteingang - unabhangig von der
Offnung der E-Mail.




Marken-Image Barmenia (Index-Werte)
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Barmenia
EINFACH. MENSCHLICH.
Barmenia ...
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... ist vertrauenswirdig ... ist sicher ... ist zuverlassig
Frage: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen lGber Barmenia zu? Basis: Gesamt (n=94 pro Vergleichsgruppe)
Skala von 1 (stimme voll und ganz zu) bis 6 (stimme gar nicht zu) **  Anstieg signifikant auf dem 5%-Niveau
Quelle: United Internet Media Research 2021 *  Anstieg signifikant auf dem 10%-Niveau

Marken-Image Witt Weiden (Index-Werte)

@ kein trustedDialog-Siegel (n=109) @ trustedDialog-Siegel (n=117) @ trustedDialog-Siegel + Markenlogo (n=133)

Witt Weiden ...

... istvertrauenswirdig ... ist sicher ... ist zuverléssig
Frage: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen Uber Witt Weiden zu? Basis: Gesamt
Skala von 1 (stimme voll und ganz zu) bis é (stimme gar nicht zu) **  Anstieg signifikant auf dem 5%-Niveau

Quelle: United Internet Media Research 2021 *  Anstieg signifikant auf dem 10%-Niveau



TRUSTEDDIALOG

Die Ergebnisse der Studie belegen
eindrucksvoll den positiven
Image-Effekt von trustedDialog

auf das Image der Brands Barmenia

und Witt Weiden.




DAS FAZIT

Allein durch das trustedDialog-Siegel im Posteingang
konnten die Image-Werte bei beiden Brands gesteigert
werden, in Kombination mit dem Markenlogo werden
die positiven Image-Effekte fir die Barmenia und Witt
Weiden noch weiter verstarkt - und das unabhéngig von
der Offnung der E-Mail.

Damit wird deutlich: Brands verschiedener Bran-
chen profitieren bei ihren eigenen Image-Werten
von der Sicherheit und Vertrauenswirdigkeit, fur die
trustedDialog steht.

Durch die hohe Reichweite von trustedDialog in Uber
40 Millionen Postfachern kénnen Marken das Image-
Potenzial des Qualitadtsstandards in einer breiten Ziel-
gruppe voll ausschopfen.

trustedDialog stellt damit ein geeignetes Werkzeug
dar, um das Image von Brands in puncto Sicherheit
und Vertrauenswdirdigkeit zu starken - ein wahrer
Image-Booster.

trustedDialog
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Bitte bestatigen Sie Ihre Anmeldung!

Mit einem Klick auf den nachstehenden Link konnen Sie jetzt Ihre Anmeldung zu den
Barmenia-News bestatigen.

Die Anmeldung kommt nicht von Ihnen? Dann ignorieren Sie bitte diese E-Mail
Vielen Dank.

Wir wunschen Ihnen noch einen schonen Tag!

Ihr
Barmenia-Internet-Team

Anmeldung bestatigen
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Barmenia

EINFACH. MENSCHLICH.

~FUr uns als Versicherungsunternehmen ist eine
vertrauenswurdige E-Mail-Kommunikation von zentraler
Bedeutung. Die Idee, die Wirkung von trustedDialog
per Online-Experiment zu testen, hat uns daher gleich
gefallen. Auf die Ergebnisse waren wir sehr gespannt.
Tatsachlich Ubertrafen sie unsere Erwartungen: Die
Kombination aus trustedDialog-Siegel und unserem
Barmenia-Logo zahlte &uflerst positiv auf unser
Marken-Image ein. Interessenten und Kunden nehmen
uns dank trustedDialog noch starker als zuverlassigen
und vertrauenswurdigen Partner in Sachen Versiche-
rungen wahr.”

Martin Ingignoli,
Digital Touchpoint Manager, Barmenia
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~Als international agierendes Textilhandelsunter-
nehmen mit 120 Filialen und 18 Online-Shops legen wir
stets grofiten Wert auf vertrauensvollen E-Mail-Dialog
mit unseren Kunden. Das Online-Experiment hat uns
gezeigt, dass vor allem das Marken-Image - insbeson-
dere in puncto Sicherheit, Vertrauenswurdigkeit und
Zuverlassigkeit - durch den zusatzlichen Einsatz von
trustedDialog profitierte. Genau diesen Effekt hatten
wir uns fir Witt Weiden gewtinscht. trustedDialog stellt
somit eine geeignete Lésung dar, mit der wir positive
Image-Effekte fur unsere Marke generieren kénnen.™

Anja Ehbauer,
Marketing Managerin, Witt Weiden
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